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นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) สาํหรับลูกค้า 

 

 บริษัท มิวซิกมฟู จํากดั ตระหนกัถึงความสําคญัของการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เนืDองจากการคุ้มครองข้อมลู

ส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึDงของการรับผิดชอบต่อสงัคม และเป็นรากฐานในการสร้างความสมัพันธ์ทางธุรกิจทีDน่าเชืDอถือ

ระหวา่งบริษัทฯ กบับคุคลภายนอก บริษัทฯ จงึยดึมัDนในการปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และกฎเกณฑ์

ทางการอืDนๆ ทีDเกีDยวข้อง 

 นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี Zถูกจัดทําขึ ZนเพืDอจัดให้มีวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลทีDเหมาะสม และมี

มาตรการรักษาความปลอดภยัทีDเหมาะสมสําหรับการปกปอ้งข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าทีDบริษัทฯ ทําการรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้ถกูต้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล กฎหมาย และกฎเกณฑ์ทางการ 

อืDนๆ ทีDเกีDยวข้อง 
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1. คาํนิยาม 

บริษัทฯ หมายถงึ บริษัท มิวซกิมฟู จํากดั  

  

ผู้ ใช้บริการ หมายถึง บคุคล หรือนิติบคุคลทีDเป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทีDเข้าใช้บริการตา่งๆ ของบริษัท 

มิวซกิมฟู จํากดั  

 

ผู้ มีอํานาจอนมุตั ิ หมายถึง ผู้ ทีDได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ ให้มีอํานาจในการอนุมัติใดๆ ภายใต้ขอบเขต

อํานาจทีDได้รับจากบริษัทฯ 

 

ผู้ดแูลระบบงาน หมายถึง หน่วยงาน หรือผู้ ทีDได้รับมอบหมายจากเจ้าของระบบงาน หรือเจ้าของข้อมลูส่วน

บคุคลให้ทําหน้าทีDรับผิดชอบดแูลระบบงานหนึDงๆ 

 

เจ้าของระบบงาน หมายถึง ผู้บริหารของฝ่ายงานทางธุรกิจ หรือผู้บริหารทีDมีหน้าทีD และความรับผิดชอบต่อ

ระบบงานหนึDงๆ 

 

เจ้าของข้อมลู 

สว่นบคุคล 

หมายถึง บคุคลซึDงสามารถถกูระบตุวัตนได้โดยข้อมลูสว่นบคุคลนั Zนๆ ไม่วา่โดยทางตรง หรือ

ทางอ้อม มีความหมายในลกัษณะทีDเป็นบุคคลซึDงข้อมูลนั Zนชี Zบ่งไปถึง ไม่ใช่เป็นเจ้าของใน

ลกัษณะทรัพยสทิธิ หรือเป็นคนสร้างข้อมลูนั Zนขึ Zนมา 

 

ผู้ เยาว์ หมายถึง บคุคลธรรมดาทีDมีอายยุงัไม่ครบยีDสิบปีบริบรูณ์ ยกเว้นบคุคลธรรมดาทีDมีอายยุงัไม่

ครบยีDสิบปีบริบูรณ์แต่ได้ทําการสมรสตามกฎหมายอันมีผลให้เป็นผู้ บรรลุนิติภาวะตาม

บทบญัญตัแิหง่กฎหมาย 

 

คนไร้ความสามารถ หมายถึง บคุคลวิกลจริตทีDไม่สามารถดแูลตวัเอง หรือผลประโยชน์ของตวัเองได้ ซึDงศาลได้สัDง

ให้เป็นคนไร้ความสามารถ 

 

 

คนเสมือนไร้

ความสามารถ 

หมายถึง บุคคลทีDมีกายพิการ หรือมีจิตฟัDนเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่าย

เสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสรุายาเมา หรือเหตอืุDนใดทํานองเดียวกนั จนไม่สามารถจดัทําการ

งานโดยตนเองได้ หรือจดักิจการไปในทางทีDเสืDอมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเอง หรือครอบครัว 

ซึDงศาลได้สัDงให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ และอยูใ่นความดแูลของผู้พิทกัษ์ทีDศาลแตง่ตั Zง 

 

ข้อมลูสว่นบคุคล หมายถึง ข้อมูลเกีDยวกับบุคคลซึDงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั Zนได้ไม่ว่าทางตรง หรือ

ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคล พ.ศ.2562) เช่น ชืDอ นามสกลุ อีเมล รูป ลายนิ Zวมือ รหสัประชาชนสามารถระบตุวั

บคุคลได้ในทางตรง หรือ การเก็บ Location หรือ Cookie เป็นการเก็บข้อมลูซึDงทําให้สามารถ

ระบุตัวบุคคลได้ในทางอ้อม นอกจากนี Z ข้อมูลทีDโดยพื Zนฐานแล้วไม่สามารถนําไประบุตัว
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บุคคลได้แต่เมืDอนําไปใช้ร่วมกับข้อมูลอืDนแล้วก่อให้เกิดชุดข้อมูลทีDสามารถระบุข้อมูลส่วน

บุคคลได้ ก็ถือเป็นข้อมลูส่วนบุคคล เช่น ทีDอยู่ เพศ และอาย ุเมืDอนํามารวมกนัแล้วสามารถ

นําไประบตุวับคุคลได้ก็จะเกิดเป็นข้อมลูสว่นบคุคล 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลทีDมีความ

ออ่นไหว 

หมายถึง ข้อมลูสว่นบคุคลเกีDยวกบัเชื Zอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืDอใน

ลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ 

ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมลูอืDนใดซึDงกระทบต่อเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคลในทํานองเดียวกนัตามทีDคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลประกาศ

กําหนด 

 

ข้อมลูชีวภาพ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลทีDเกิดจากการใช้เทคนิค หรือเทคโนโลยีทีDเกีDยวข้องกับการนํา

ลกัษณะเดน่ทางกายภาพ หรือทางพฤติกรรมของบคุคลมาใช้ทําให้สามารถยืนยนัตวัตนของ

บุคคลนั ZนทีDไม่เหมือนกับบุคคลอืDนได้ เช่น ข้อมูลจําลองภาพใบหน้า (Face Recognition) 

ข้อมลูจําลองมา่นตา หรือข้อมลูจําลองลายนิ Zวมือ 

 

ข้อมลูสาธารณะ หมายถึง ข้อมลูส่วนบุคคลทีDเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้เปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น ข้อมลู

โปรไฟล์สืDอสงัคมออนไลน์ เมืDอมีการใช้ข้อมลู และรหสัการเข้าระบบของสืDอสงัคมออนไลน์ 

(Social Media Credential) เช่น  Facebook Twitter และ Line เพืD อ เชืD อมต่อ  ห รือเข้าสู่

บริการใดๆ ของบริษัทฯ เช่น บญัชีสืDอสงัคมออนไลน์ (Social Media Account ID) สิDงทีDสนใจ 

(Interests) รายการทีDชอบ (Likes) และรายชืDอเพืDอนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ซึDงเจ้าของ

ข้อมลูสว่นบคุคลสามารถควบคมุการจดัเก็บความเป็นสว่นตวันี Zผ่านการตั Zงคา่บญัชีสืDอสงัคม

ออนไลน์ทีDจดัทําไว้ให้โดยผู้ให้บริการสืDอสงัคมออนไลน์ดงักลา่ว 

 

ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล หมายถงึ ผู้ ทีDมีอํานาจหน้าทีDตดัสนิใจเกีDยวกบัการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 

 

ผู้ประมวลผลข้อมลู หมายถงึ ผู้ซึDงดําเนินการเกีDยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามคําสัDง 

หรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

 

การประมวลผลข้อมลู หมายถึง การดําเนินการใดๆ ซึDงกระทําตอ่ข้อมลูสว่นบคุคล หรือชดุข้อมลูสว่นบคุคลไม่วา่จะ

โดยวิ ธีการอัตโนมัติห รือไม่  เช่น  การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้างเก็บ รักษา 

เปลีDยนแปลง หรือปรับเปลีDยน การรับ พิจารณา ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการ

กระทําอืDนใดซึDงทําให้เกิดความพร้อมใช้งาน การจดัวาง หรือผสมเข้าด้วยกนั การจํากดั การ

ลบ หรือการทําลาย 

 

แอปพลเิคชนั หมายถึง โปรแกรม หรือชุดคําสัDงทีDใช้ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร์เคลืDอนทีD และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพืDอให้ทํางานตามคําสัDง และตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ โดย

แอปพลิเคชนั (Application) ต้องมีสิDงทีDเรียกว่า สว่นติดต่อกบัผู้ ใช้ (User Interface หรือ UI) 
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เพืDอเป็นตวักลางการใช้งานตา่งๆ 

 

IP Address 

 

 

 

หมายถึง สญัลกัษณ์เชิงหมายเลขทีDกําหนดให้แก่อปุกรณ์แต่ละชนิด เช่นคอมพิวเตอร์ หรือ 

เค รืD องพิ ม พ์ ทีD มี ส่วน ร่วมอยู่ ใน เค รือข่ายคอมพิ วเตอ ร์หนึD งๆ  ทีD ใช้อิน เทอ ร์เน็ต โพ ร 

โทคอลในการสืDอสาร 

 

คกุกี Z (Cookie) หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กทีD เว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยังคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ทีDเชืDอมต่ออินเทอร์เน็ตเพืDอเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกี Zจะถูกส่งกลบัไปทีD

เวบ็ไซต์ต้นทางในแตล่ะครั ZงทีDกลบัเข้ามาดทีูDเวบ็ไซต์ดงักลา่ว 

 

สาํนกังาน หมายถึง สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลซึDงจดัตั Zงขึ Zนตามพระราชบญัญตัิ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

 

2. บทบาทหน้าทีI และความรับผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  

มีหน้าทีDกํากบัดแูลให้มีการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ทางราชการ 

2.2 คณะกรรมการกาํกับการจดัการข้อมูล (Data Governance)  

 ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้มีหน้าทีD และความรับผิดชอบดงัตอ่ไปนี Z 

2.2.1 กํากบัดแูลการดําเนินงานของคณะทํางานการจดัการข้อมลูสว่นบคุคล 

2.2.2   กําหนดแนวทางการจดัทํา และทบทวนนโยบายรวมถึงกรอบการดําเนินงานด้านการจดัการข้อมลูส่วน

บคุคล 

2.2.3   ให้ข้อเสนอแนะ และพิจารณากลัDนกรองวตัถปุระสงค์ นโยบาย แผนงาน แนวปฏิบตัิ กระบวนการ และ

เอกสารทีDเกีDยวข้องด้านการจดัการข้อมลูสว่นบคุคล 

2.2.4 ควบคมุดแูล และประเมินผลการปฏิบตังิานด้านการจดัการข้อมลูสว่นบคุคล 

2.2.5 แต่งตั Zง หรือปรับเปลีDยนคณะทํางานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพืDอสนับสนุนการดําเนินงานของ 

คณะกรรมการฯ ได้ตามความเหมาะสม 

2.2.6   สามารถเชิญหนว่ยงานทีDเกีDยวข้องเข้าร่วมชี Zแจง หรือให้ข้อคดิเหน็ทีDเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินงานได้ 

2.2.7   กํากบัดแูลการปฏิบตัติามนโยบาย และมีอํานาจอนมุตักิารเปลีDยนแปลงแก้ไข หรือทบทวนนโยบายนี Z 
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2.3 ผู้บริหารระดบัสูง  

มีหน้าทีDจดัการ และควบคมุการปฏิบตัิงานเกีDยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลให้ถกูต้อง

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ และนโยบายฉบบันี Z รวมถึงจดัให้มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคลทีDมี

ประสทิธิผล 

2.4 พนักงาน  

 มีหน้าทีDปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี Z ระเบียบปฏิบตัิ และคําสัDงของบริษัทฯ รวมถงึกฎหมาย และกฎเกณฑ์ทางการ

ตา่งๆ ทีDเกีDยวข้องโดยเคร่งครัด 

 

3 บททัIวไป 

 ข้อกําหนดทัDวไป 

3.1 การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลตามนโยบายฉบบันี Zครอบคลมุข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าซึDงเป็นบคุคลธรรมดา 

3.2 บริษัทฯ กําหนดให้เจ้าหน้าทีDคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลมีหน้าทีDดําเนินการทบทวนนโยบายฉบบันี Zอย่างน้อยปี       

ละ 1 ครั Zง หรือเมืDอมีการเปลีDยนแปลงทีDมีนยัสําคญัต่อการปฏิบตัิงานตามนโยบายฉบบันี Z และการเปลีDยนแปลง

ใดๆ บริษัทฯ จะประกาศให้ทราบผา่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ทีD http://www.muzikmove.co.th/ 

3.3 บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลเมืDอได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลก่อน 

หรือในขณะนั Zน เว้นแต่บริษัทฯ ทําให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูทีDไม่สามารถระบตุวับคุคลได้ หรือมีฐานทีDชอบ

ด้วยกฎหมายรองรับ ดงันี Z 

3.3.1 เป็นการจําเป็นเพืDอการปฏิบตัติามสญัญา 

3.3.2    เป็นการปฏิบตัติามกฎหมาย 

3.3.3    เป็นการจําเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่เกินขอบเขตทีDเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล

สามารถคาดหมายได้อยา่งสมเหตผุล 

3.3.4 เป็นการจําเป็นเพืDอดําเนินภารกิจเพืDอประโยชน์สาธารณะ 

3.3.5 เพืDอปอ้งกนั หรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต 

3.3.6 เพืDอการจดัทําเอกสารประวตัศิาสตร์ หรือจดหมายเหตเุพืDอประโยชน์สาธารณะ 

3.4 บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่าทีDจําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย และแจ้ง

รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลให้เจ้าของข้อมลูทราบตามทีDกฎหมายกําหนด 
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3.5 บริษัทฯ ลบ ทําลายข้อมลูสว่นบคุคล หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูทีDไม่สามารถระบตุวับคุคลได้ เมืDอพ้น

กําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเกินความจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล หรือ

ตามทีDเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลร้องขอ หรือตามทีDเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลถอนความยินยอม เว้นแต่มีเหตโุดย

ชอบด้วยกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ทางราชการทีDทําให้บริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลนั Zนตอ่ไป 

3.6 บริษัทฯ มีการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย รวมถึงคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล และการรักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคล 

 

4 การขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง

ดําเนินการอย่างชัดแจ้งเป็นหนังสือ หรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความ

ยินยอมด้วยวิธีดงักล่าวได้ การขอความยินยอมด้วยวิธีอืDนจะต้องมีหลกัฐานทีDน่าเชืDอถือได้ว่าเจ้าของข้อมลูส่วน

บคุคลได้แสดงเจตนาให้ความยินยอม 

4.2 เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เข้าใจง่าย ไม่หลอกลวง หรือทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวตัถุประสงค์ 

และคํานงึอยา่งทีDสดุในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลในการให้ความยินยอม 

4.3 กรณีเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเป็นผู้ เยาว์ซึDงยงัไม่บรรลนิุติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดงับคุคลซึDง

บรรลนิุตภิาวะแล้ว ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองทีDมีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ 

4.4 กรณีเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลทีDมีอํานาจการทําการ

แทนคนไร้ความสามารถ 

4.5 กรณีเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทกัษ์ทีDมีอํานาจกระทํา

การแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

4.6 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ มีอํานาจตามข้อ 4.3, 4.4, 4.5 ต้องการถอนความยินยอมทีDเคยให้ไว้ ให้

ดําเนินการตามทีDเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลขอโดยง่ายเช่นเดียวกบัการให้ความยินยอม และหากการถอนความ

ยินยอมสง่ผลกระทบตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลในเรืDองใด ให้แจ้งถงึผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั Zนให้

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทราบ 

4.7 บริษัทฯ ต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ทีDได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล

เท่านั Zน การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลทีDแตกต่างจากวตัถปุระสงค์ทีDได้แจ้งไว้จะทําไม่ได้ เว้น

แต่ได้แจ้งวตัถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลทราบโดยได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยแล้ว 
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5 วัตถุประสงค์การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลต้องมีวตัถปุระสงค์เพืDอนําข้อมลูสว่นบคุคลมาใช้ในการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ในด้านตา่งๆ ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ทางการ 

5.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล ให้แจ้งเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบก่อน หรือในขณะรวบรวมข้อมลูส่วน

บคุคลถงึรายละเอียดดงัตอ่ไปนี Z 

5.2.1 วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมเพืDอการนําข้อมลูสว่นบคุคลไปใช้ หรือเปิดเผย 

5.2.2 ความจําเป็นทีDเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลต้องให้ข้อมลูสว่นบคุคลเพืDอปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพืDอเข้าทํา

สญัญา และผลกระทบทีDเป็นไปได้จากการไมใ่ห้ข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.3 ข้อมลูสว่นบคุคลทีDจะมีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ 

5.2.4 ประเภทของบคุคล หรือหน่วยงานทีDอาจได้รับการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล รวมถึงรายชืDอของบคุคล หรือ

หนว่ยงานดงักลา่ว (ตามแตก่รณี) 

5.2.5 สทิธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย 

5.2.6 ข้อมลูเกีDยวกบับริษัทฯ และเจ้าหน้าทีDคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล สถานทีDตดิตอ่ และวิธีการตดิตอ่ 

5.3 ข้อมลูสว่นบคุคลทีDเก็บรวบรวมต้องถกูต้องครบถ้วนตามข้อเท็จจริงทีDได้รับแจ้งจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล หาก

ข้อมลูมีการเปลีDยนแปลงให้ดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้อง และเป็นปัจจบุนั 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลทีDมีความอ่อนไหว ให้ดําเนินการขอความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคล เว้นแต่มีฐานทีDชอบด้วยกฎหมายรองรับ และต้องขออนมุตัิจากผู้ มีอํานาจอนมุตัิทกุครั Zงก่อนทําการ

เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลทีDมีความออ่นไหว 

5.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืDนทีDไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ต้องแจ้งเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบภายใน 30 วนั นับแต่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และต้องขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เว้นแตมี่ฐานทีDชอบด้วยกฎหมายรองรับ โดยขออนมุตัจิากผู้ มีอํานาจอนมุตั ิ

5.6 การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลต้องมีการบนัทกึรายละเอียดวตัถปุระสงค์การเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลแต่

ละประเภท ข้อมลูเกีDยวกบัผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลู สิทธิ และวิธีการเข้าถึงข้อมลู

ส่วนบคุคล และเงืDอนไขเกีDยวกบับคุคลทีDมีสิทธิเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงรายละเอียดอืDนๆ ตามทีDกฎหมาย

กําหนด เพืDอให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล หรือสาํนกังานสามารถตรวจสอบได้ 

 

6 การเข้าถงึ และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 พนกังานของบริษัทฯ สามารถเข้าถึง หรือใช้ข้อมลูส่วนบคุคลได้เท่าทีDจําเป็นเพืDอการปฏิบตัิงาน และตามสิทธิทีD

บริษัทฯ กําหนด หากพนกังานของบริษัทฯ มีความจําเป็นในการปฏิบตัิงานทีDต้องเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลเกินกวา่

สทิธิทีDบริษัทฯ กําหนด ต้องดําเนินการขออนมุตัจิากผู้ มีอํานาจ 
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6.2 พนกังานของบริษัทฯ ต้องใช้ข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ทีDเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล หรือตามทีDเจ้าของ

ข้อมลูสว่นบคุคลให้ความยินยอมเทา่นั Zน เว้นแตมี่ฐานทีDชอบด้วยกฎหมายรองรับ 

6.3 ผู้ดแูลระบบงาน และเจ้าของระบบงานต้องอนุญาตให้พนกังานของบริษัทฯ เข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลได้เฉพาะ

พนกังานของบริษัทฯ ทีDมีสทิธิตามทีDกําหนด หรือได้รับการอนมุตัจิากผู้ มีอํานาจอนมุตั ิ

 

7 วธีิทีIได้มา 

 บริษัทฯ มีการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลด้วยกระบวนการตอ่ไปนี Z 

7.1 ข้อมลูสว่นบคุคลทีDได้รับจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลโดยตรง  

7.2 ข้อมลูสว่นบคุคลทีDได้รับจากบริษัทในเครือ 

7.3 ข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลทีDสาม เช่น ตวัแทน ร้านค้า หรือบริษัททีDให้การบริการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล คู่ค้า 

พนัธมิตร เป็นต้น 

7.4 ข้อมูลส่วนบุคคลทีDได้รับจากการเข้าเยีDยมชมเว็บไซต์ เช่น ชืDอของผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต และทีDอยู่ไอพี  

(IP Address) ผ่านการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต วนัทีD และเวลาของการเข้าเยีDยมชมเว็บไซต์ หน้าเพจทีDเข้าเยีDยมชม

ขณะเข้าเวบ็ไซต์ และทีDอยูข่องเวบ็ไซต์ซึDงเชืDอมโยงโดยตรงกบัเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  

7.5 ข้อมลูส่วนบคุคลทีDได้รับจากข้อมลูสาธารณะ (Public Records) และทีDไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) 

ทีDบริษัทฯ มีสทิธิเก็บรวบรวมได้ตามกฎหมาย 

7.6 ข้อมลูสว่นบคุคลทีDได้รับจากหนว่ยงานภาครัฐ หนว่ยงานกํากบัดแูลทีDใช้อํานาจตามกฎหมาย 

 

8 การเปิดเผย และการรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลต่อบุคคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู
ส่วนบุคคล และต้องได้รับอนุมตัิจากเจ้าหน้าทีDคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
หรือกฎเกณฑ์ทางการ 

บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลให้แก่บริษัทในเครือ บคุคลภายนอก และ/หรือองค์กร หรือหน่วยงาน
ภายนอกเฉพาะในกรณี ดงัตอ่ไปนี Z 

8.1.1  ผู้ ทีDได้รับอนญุาตให้เป็นคนกลาง ได้แก่ บริษัทขนสง่ บริษัททีDให้บริการในการจดัเก็บข้อมลู และรวบรวม
ข้อมลู บริษัทรับพฒันา และบํารุงรักษาระบบในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทฯ 

8.1.2  คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ ให้บริการภายนอกเพืDอให้บริการในการนําเสนอสิทธิ
ประโยชน์ และบริการอืDนๆ ของบริษัทฯ แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการพัฒนา ปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัทฯ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดเตรียมโครงสร้างพื ZนฐานทีDเกีDยวข้อง การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ
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ลกูค้า การสง่อีเมล/SMS การพฒันาเวบ็ไซต์ การพฒันาแอปพลเิคชนับนมือถือ การสํารวจความพงึพอใจ 
และการทําวิจยั  การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยจะมีการทําสญัญารักษาข้อมลูสว่นบคุคลไว้เป็น
ความลับ กรณีนิติบุคคลจะต้องมีมาตรฐานด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีDมีมาตรฐานเป็นทีD
ยอมรับ 

8.1.3  หนว่ยงานรัฐบาล รัฐบาล หรือองค์กรอืDนตามกฎหมาย เพืDอเป็นการปฏิบตัติามกฎหมาย คําสัDง คําร้องขอ 
เพืDอการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ในเรืDองทีDเกีDยวข้องกบัการปฏิบตัติามกฎหมาย 

8.2  การรับข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ ต้องตรวจสอบให้มัDนใจว่าข้อมลูส่วนบุคคลทีD
ได้รับมีฐานทีDชอบด้วยกฎหมายรองรับ และต้องได้รับอนมุตัิจากเจ้าหน้าทีDคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เว้นแต่เป็น
การปฏิบตัติามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ทางการ 

บริษัทฯ จะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูทีDเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง หรือข้อมลูสว่นบคุคล
ทีDบริษัทฯ ได้รับจากการให้บริการ หรือการดําเนินงานของบริษัทฯ ผา่นทกุชอ่งทาง ซึDงรวมถงึชอ่งทางดงัตอ่ไปนี Z 

8.2.1 ข้อมลูทีDได้รับเมืDอเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทําการลงทะเบียน หรือกรอกใบสมคัรขอเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

ของบริษัทฯ หรือการใช้บริการอืDนๆ ของบริษัทฯ เช่น ชืDอ นามสกุล หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน 

หรือบตัรประจําตวัอืDนๆ หมายเลขโทรศพัท์ วนัเดือนปีเกิด ทีDอยู ่อีเมล เป็นต้น 

8.2.2 ข้อมลูจากการสมคัรสมาชิก หรือเข้าร่วมกิจกรรม ข้อมลูในการสร้างบญัชีผู้ ใช้งาน (Account) ทีDถกูสร้าง

โปรไฟล์ทีDประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลทีDให้ไว้กับบริษัทฯ เพืDอการเข้าใช้บริการในช่อง

ทางการให้บริการของบริษัทฯ อาทิ แอปพลิเคชนัการใช้งานผ่านอปุกรณ์เคลืDอนทีD และ/หรือผ่านเว็บไซต์

ของบริษัทฯ ได้แก่ บญัชีออนไลน์ หรือบญัชีของแอปพลเิคชนัทีDให้บริการของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมลูสว่น

บุคคลทีDให้ไว้เพืDอทําการสมคัรต่างๆ ได้แก่ สมคัรเข้าร่วมกิจกรรม และ/หรือติดต่อกับบริษัทฯ ผ่านทาง

เวบ็ไซต์ หรือทางชอ่งทางอืDนๆ ตามทีDบริษัทฯ กําหนด 

8.2.3 ข้อมูลการสมัครรับข่าวสารต่างๆ จากการทําแบบสํารวจ หรือข้อมูลการร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น ความ 

พงึพอใจ ความสนใจ หรือพฤตกิรรมการบริโภค เป็นต้น 

8.2.4 ข้อมลูเกีDยวกับการทําธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือกับบริษัทย่อย หรืออืDนๆ เช่น ข้อมลูการสมคัรงาน ข้อมลู

การสมคัรเป็นตวัแทน ข้อมลูเพืDอการเข้าเสนอราคา ซึDงรวมถึงข้อมลูบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต หมายเลข

บญัชีธนาคาร หรือข้อมลูเกีDยวกบัธนาคารหรือการชําระเงินอืDนๆ รวมทั Zง วนัทีD และเวลาทีDชําระเงิน ทั Zงนี Z

ขึ Zนอยูก่บัประเภทของการทําธรุกรรมของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

8.2.5 ข้อมูลจากการเข้าชม หรือใช้เว็บไซต์ของบริษัทฯ เว็บไซต์อืDนๆ ของบริษัทย่อย หรือแอปพลิเคชันของ     

บริษัทฯ หรือทีDบริษัทฯ เป็นผู้ดําเนินการ ข้อมลูการใช้ Social Media และการโต้ตอบกบัโฆษณาออนไลน์

ของบริษัทฯ รุ่น และประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีDใช้เปิดเข้าชมเว็บไซต์ ประเภทของอปุกรณ์ทีDใช้

เพืDอเข้าถึงการบริการ เช่น เครืDองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Laptop หรือ สมาร์ทโฟน ข้อมูลประเภท

ระบบปฏิบัติการ และแพลตฟอร์ม ทีDอยู่ IP address ของอุปกรณ์ หรือเครืDองมือปลายทาง ข้อมูล 

Location ข้อมลูเกีDยวกบัการบริการ และผลติภณัฑ์ทีDเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเข้าชม หรือค้นหา 
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8.2.6 ข้อมลูจากบนัทกึการติดตอ่ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลกบับริษัทฯ ซึDงเก็บในรูปแบบของบนัทกึข้อความ

ของผู้ รับบริการ การประเมินความพึงพอใจ การวิจัย และสถิติ หรือการบันทึกเสียงสนทนา หรือการ

บนัทึกภาพผ่านกล้อง CCTV เมืDอเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลติดต่อกับบริษัทฯ เช่นศนูย์บริการลกูค้าของ    

บริษัทฯ รวมไปถึงการให้ข้อมลูผ่านสืDอทีDทําการวิจยัต่างๆ อาทิ SMS Social Media แอปพลิเคชนั หรือ

อีเมล เป็นต้น 

8.2.7 ข้อมูลโปรไฟล์สืDอสังคมออนไลน์ เมืDอมีการใช้ข้อมูล และรหัสการเข้าสู่ระบบของสืDอสังคมออนไลน์ 

(Social Media Credential) เช่น Facebook Twitter และ Line เพืDอเชืDอมต่อ หรือเข้าสู่บริการใดๆ ของ

บริษัทฯ เช่น บญัชีสืDอสงัคมออนไลน์ (Social Media Account ID) สิDงทีDสนใจ (Interests) รายการทีDชอบ 

(Likes) และรายชืDอเพืDอนของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ซึDงเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลสามารถควบคมุการ

จดัเก็บความเป็นส่วนตวันี Z ผ่านการตั Zงค่าบญัชีสืDอสงัคมออนไลน์ทีDจดัทําไว้ให้โดยผู้ ให้บริการสืDอสงัคม

ออนไลน์ดงักลา่ว 

8.3 กรณีทีDบริษัทฯ ให้บคุคล หรือองค์กรภายนอกบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลแทนบริษัทฯ 
(ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล) ต้องใช้ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีDมีมาตรการรักษาความมัDนคงปลอดภยั
ของข้อมลูสว่นบคุคลทีDเหมาะสม และเทียบเท่ามาตรฐานของบริษัทฯ ตามนโยบายความมัDนคงปลอดภยัในการ
บริหารจดัการผู้ ให้บริการภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องจดัให้มีข้อตกลงระหว่างกนัเพืDอควบคมุ
การดําเนินงานของผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ หรือคําสัDงใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลอย่างชดัเจน และกําหนด
มาตรการป้องกนัไม่ให้ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีDได้รับจาก
บริษัทฯ นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์หรือคําสัDงทีDบริษัทฯ กําหนด 

 

9 การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

 ในกรณีทีDบริษัทฯ มีการโอนถ่าย และ/หรือส่งข้อมูลไปยงัต่างประเทศ บริษัทฯ จะกําหนดมาตรฐานในการทํา

ข้อตกลง และ/หรือสญัญาร่วมธรุกิจกบัหน่วยงาน หรือองค์กรทีDจะได้รับข้อมลูสว่นบคุคลนั Zนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคลทีDเป็นทีDยอมรับ และสอดคล้องกบักฎหมายทีDเกีDยวข้อง เพืDอให้มัDนใจวา่ข้อมลูสว่นบคุคลนั Zนจะได้รับการคุ้มครอง

อยา่งปลอดภยั อาทิเชน่ 

9.1 กรณีทีDบริษัทฯ มีความจําเป็นในการจดัเก็บ และ/หรือโอนถ่ายข้อมลูสว่นบคุคลเพืDอการจดัเก็บ 

9.2 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษัทฯ จะพิจารณาองค์กรทีDมีมาตรฐานความมัDนคงปลอดภยัในระดบั

สากล และจะจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลในรูปแบบการเข้ารหสั หรือวิธีการอืDนๆ ทีDไม่สามารถระบตุวัตนของเจ้าของ

ข้อมลูสว่นบคุคลได้ เป็นต้น 

 อนึDง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบรายชืDอบุคคลภายนอกทีDบริษัทฯ จะทําการเปิดเผยข้อมลูส่วน

บุคคลได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั Zงนี ZรายชืDอบุคคลภายนอกทีDบริษัทฯ จะทําการเปิดข้อมูลส่วนบุคคลนั Zน อาจมีการ

เพิDมขึ Zน หรือลดลงได้ ซึDงบริษัทฯ จะทําข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
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10 การรักษาความมัIนคงปลอดภยั และความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพืDอให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีความมัDนใจในการบริหารจดัการของบริษัทฯ ในการป้องกนัความเสีDยงอนัอาจ

ทําให้ข้อมลูส่วนบุคคลถกูเข้าถึงโดยมิชอบ รัDวไหล ถกูเปลีDยนแปลงแก้ไข สญูหาย บริษัทฯ ถือปฏิบตัิตามนโยบายความ

มัDนคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ รวมทั Zงปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศทีDเป็นทีD

ยอมรับ และการบริหารความตอ่เนืDองทางธรุกิจ และเป็นไปตามทีDกฎหมายกําหนด  

 บริษัทฯ มีมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล โดยการจํากดัสิทธิการเข้าถึงข้อมลู

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะกําหนดให้เฉพาะบุคคลทีDจําเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ในการ

นําเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการของบริษัทฯ เพืDอการให้บริการของบริษัทฯ เช่น พนกังานบริษัทฯ ซึDงเป็นบุคคลทีDบริษัทฯ 

อนุญาตให้เข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลนั Zนจะต้องยึดมัDน และปฏิบตัิตามมาตรการการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

อย่างเคร่งครัด ตลอดจนการรักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว โดยบริษัทฯ มีมาตรการปอ้งกนัทั Zงทางกายภาพ 

และทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานการกํากบัดแูลทีDบงัคบัใช้เพืDอปกปอ้งข้อมลูสว่นบคุคล 

 เมืDอบริษัทฯ ทําสญัญา หรือข้อตกลงกับบุคคลทีDสาม บริษัทฯ จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมลูส่วนบุคคล การรักษาข้อมลูทีDเป็นความลบัทีDเหมาะสม เพืDอให้มัDนใจว่าข้อมลูส่วนบุคคลทีDบริษัทฯ ครอบครองจะมี

ความปลอดภยั 

 

11 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสทิธิดงัตอ่ไปนี Z 

11.1  สิทธิในการขอรับทราบความมีอยู่ ลกัษณะของข้อมลูสว่นบคุคล วตัถปุระสงค์ของการนําข้อมลูสว่นบคุคลไปใช้

ของบริษัทฯ  

11.2  สิทธิในการเข้าถึง และขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึDงบริษัทฯ จะมีขั ZนตอนทีDเหมาะสมเพืDอให้ท่าน

ยืนยนัตวัตนกบัทางบริษัทฯ ก่อน 

11.3 สิทธิในการขอแก้ไข หรือเปลีDยนแปลงข้อมลูสว่นบคุคลของตนให้ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิด 

11.4 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลทีDเกีDยวกบัตน รวมถงึสิทธิในการคดัค้านการ

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 

11.5  สทิธิในการขอระงบัการใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลทีDเกีDยวกบัตนเป็นการชัDวคราว 

11.6 สิทธิในการขอให้ดําเนินการลบ หรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลทีDเกีDยวกบัตน หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลู

ทีDไมส่ามารถระบตุวับคุคลทีDเป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ 

11.7 สิทธิในการขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึDงข้อมลูสว่นบคุคลทีDเกีDยวกบัตน ในกรณีทีDเป็นข้อมลูซึDงผู้ ใช้บริการไม่ได้ให้

ความยินยอมในการรวบรวม หรือจดัเก็บ 
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11.8 สิทธิในการถอนความยินยอมทีDเคยให้แก่บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทั Zงนี Zการ

ถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลู

สว่นบคุคลทีDได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว 

 ทั Zงนี Z บริษัทฯ ได้กําหนดช่องทางการติดต่อเพืDอใช้สิทธิของท่านตามรายละเอียดในข้อทีD 18. โดยบริษัทฯ จะ

ดําเนินการ และพิจารณาตามทีDท่านร้องขอภายในระยะเวลา 30 วนั นับตั Zงแต่วนัทีDได้รับคําร้อง อย่างไรก็ตามบริษัทฯ 

สามารถปฏิเสธการดําเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ตามทีDกฎหมายกําหนด หรือตามสญัญาทีDทําไว้กบั

บริษัทฯ กรณีทีDจะทําให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเสียสทิธิประโยชน์ตา่งๆ  

 อนึDง การลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบทีDไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีDเป็น

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ หรือการยกเลิกความยินยอมของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลสามารถทําได้ภายใต้ข้อกําหนดของ

กฎหมาย และสญัญาทีDทําไว้กบับริษัทฯ เท่านั Zน ทั Zงนี Zการใช้สิทธิดงักลา่วอาจจะสง่ผลต่อกรณีการปฏิบตัิตามสญัญาทีDทํา

ไว้กบับริษัทฯ หรือกรณีการให้บริการอืDนๆ เนืDองจากจะไม่สามารถระบุตวัตนของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้ จึงอาจเกิด

ข้อจํากดัในการให้บริการในบางส่วนทีDจําเป็นต้องใช้ข้อมลูส่วนบคุคล และอาจทําให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลนั Zนไม่ได้รับ

สทิธิประโยชน์การบริการ และขา่วสารจากบริษัทฯ ตอ่ไป 

12 ระยะเวลาจัดเกบ็ และสถานทีIจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าทีDจําเป็น โดยคํานึงถึงวตัถุประสงค์ และความจําเป็นทีDบริษัทฯ 

จะต้องดําเนินการจดัเก็บรวบรวม และประมวลผล ซึDงรวมไปถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดของกฎหมายทีDใช้บงัคบั บริษัทฯ 

จะจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลไว้หลงัระยะเวลาทีDเจ้าของข้อมลูไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบับริษัทฯ ระยะเวลาหนึDง และสอดคล้องตาม

ระยะเวลา และอายคุวามของกฎหมายทีDเกีDยวข้อง โดยบริษัทฯ จะจดัเก็บไว้ในสถานทีDจดัเก็บทีDเหมาะสมตามประเภทของ

ข้อมลูส่วนบคุคล ทั Zงนี Zบริษัทฯ อาจจําเป็นต้องเก็บข้อมลูส่วนบคุคลต่อไปแม้จะพ้นกําหนดอายคุวามตามกฎหมายแล้วก็

ตาม เชน่ กรณีอยูร่ะหวา่งการดําเนินคดีตามกฎหมาย เป็นต้น 

13 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพืIอวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 นอกจากวตัถปุระสงค์ดงักล่าวข้างต้น และภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมาย บริษัทฯ จะใช้ข้อมลูส่วนบุคคลเพืDอ

วตัถุประสงค์ทางการตลาด เช่น การจัดส่งเอกสารเกีDยวกับโปรโมชัDนต่างๆ ทางไปรษณีย์ อีเมล และด้วยวิธีการอืDนใด 

รวมถงึการดําเนินการด้านการตลาดแบบตรง  เพืDอเพิDมสทิธิประโยชน์ทีDเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลจะได้รับจากการเป็นลกูค้า

ของบริษัทฯ ผา่นการแนะนําผลติภณัฑ์ และบริการทีDเกีDยวข้อง 

 ท่านสามารถเลือกทีDจะไม่รับการสืDอสารเพืDอวตัถปุระสงค์ทางการตลาดจากบริษัทฯ ยกเว้นการติดต่อสืDอสารทีD

เกีDยวข้องกบัเจ้าของข้อมลู และ/หรือบริการทีDบริษัทฯ ได้ให้แก่ทา่น เชน่ ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

 

14 คุกกี f 

 บริษัทฯ จะใช้คกุกี Zในการเก็บรวบรวมข้อมลูการใช้งานของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เพืDอเก็บข้อมลู และรวบรวม

สถิติ วิจยั วิเคราะห์แนวโน้ม ตลอดจนนํามาปรับปรุง และควบคมุการทํางานของเว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ทั Zงนี Zการ

เก็บคกุกี Zนั Zนเป็นข้อมลูทีDไมส่ามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ 
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15 การเชืIอมต่อไปยังเวบ็ไซต์ภายนอก 

 เว็บไซต์ของบริษัทฯ จะมีการเชืDอมต่อไปยงัเว็บไซต์ของบคุคลทีDสามซึDงเว็บไซต์เหลา่นั Zนอาจมีนโยบายความเป็น

ส่วนตวัทีDแตกต่างจากของบริษัทฯ ขอให้เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลศึกษานโยบายความเป็นส่วนตวัของเว็บไซต์นั Zนๆ เพืDอ

เข้าใจถึงรายละเอียดการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และเพืDอตดัสินใจในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทั Zงนี Zบริษัทฯ จะไม่

รับผิดชอบตอ่เนื Zอหา นโยบาย ความเสยีหาย หรือการกระทําอนัเกิดจากเวบ็ไซต์ของบคุคลทีDสาม 

 

16 เจ้าหน้าทีIคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ ได้แต่งตั Zงเจ้าหน้าทีDคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (DPO) เพืDอตรวจสอบการดําเนินการทีDเกีDยวกบัการเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ 

นโยบาย ระเบียบ ประกาศ คําสัDง ของบริษัทฯ รวมทั Zงประสานงาน และให้ความร่วมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

 

17 คาํถามทีIเกีIยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 หากท่านมีคําถาม หรือข้อสงสยั เกีDยวกบัถ้อยแถลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี Z หรือการจดัการดแูลข้อมลูของ

ทา่น ทา่นสามารถตดิตอ่มายงัชอ่งทางการตดิตอ่ตามทีDระบใุนข้อ 18. 

 

18 ช่องทางการตดิต่อ 

 หากทา่นมีข้อสงสยัเกีDยวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัของบริษัทฯ ข้อมลูทีDทางบริษัทฯ เก็บรวบรวม หรือต้องการ

ใช้สทิธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งใดอยา่งหนึDงตามข้อ 11. ทา่นสามารถตดิตอ่มายงั 

ชืPอบริษัทฯ  บริษัท มิวซกิมฟู จํากดั 

ทีPอยู่  199 อาคารเอส โอเอซิส ชั Zน 29 ห้องเลขทีD 2901-2904 และ 2910-2912 
ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ  www.muzikmove.co.th 

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ของ
บริษัทฯ (Call Center) 

02-079-1998 

อีเมล - 
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19 ตดิต่อหน่วยงานผู้มีอาํนาจ (Appropriate Authority) 

 หากท่านต้องการรายงานเรืDองร้องเรียน หรือหากท่านรู้สกึวา่บริษัทฯ ไม่ตอบข้อกงัวลของท่านในลกัษณะทีDน่าพงึ

พอใจ ท่านสามารถติดต่อ และ/หรือร้องเรียนต่อสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลได้ตามรายละเอียด

ด้านลา่ง 

สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพืDอเศรษฐกิจและสงัคม 

e-mail : pdpc@mdes.go.th 

โทร : 02-142-1033 

 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี Z มีผลบงัคบัใช้ตั Zงแตว่นัประกาศเป็นต้นไป 
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