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นโยบายการทาํข้อตกลง หรือสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

(Outsourcing Policy for Personal Data Processing) 
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1. คาํนิยาม 

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
(Data Subject)  

หมายถึง บคุคลซึCงสามารถถกูระบตุวัตนได้โดยข้อมลูสว่นบคุคลนั Lนๆ ไม่วา่โดยทางตรง หรือ
ทางอ้อม 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
(Personal Data) 

หมายถึง ข้อมูลเกีCยวกับบุคคลซึCงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั Lนได้ไม่ว่าทางตรง หรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคล พ.ศ.2562) เชน่ ชืCอ นามสกลุ อีเมล์ รูป ลายนิ Lวมือ รหสัประชาชน ซึCงสามารถระบุ
ตัวบุคคลได้ในทางตรง หรือการเก็บ Location หรือ Cookie เป็นการเก็บข้อมูลซึCงทําให้
สามารถระบตุวับคุคลได้ในทางอ้อม นอกจากนี L ข้อมลูทีCโดยพื Lนฐานแล้วไมส่ามารถนําไประบุ
ตวับคุคลได้แต่เมืCอนําไปใช้ร่วมกบัข้อมลูอืCนแล้วก่อให้เกิดชดุข้อมลูทีCสามารถระบขุ้อมลูสว่น
บุคคลได้ ก็ถือเป็นข้อมลูส่วนบุคคลเช่นกนั เช่น ทีCอยู่ เพศ และอาย ุทีCเมืCอนํามารวมกนัแล้ว
สามารถระบตุวับคุคลได้ 
 

การป ระมวลผลข้อมูลส่วน
บคุคล (Processing) 

หมายถึง การดําเนินการใดๆ ซึCงกระทําตอ่ข้อมลูสว่นบคุคล หรือชดุข้อมลูสว่นบคุคลไม่วา่จะ
โดยวิ ธีการอัตโนมัติห รือไม่  เช่น  การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้างเก็บ รักษา 
เปลีCยนแปลง หรือปรับเปลีCยน การรับ พิจารณา ใช้ เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการ
กระทําอืCนใดซึCงทําให้เกิดความพร้อมใช้งาน การจัดวาง หรือผสมเข้าด้วยกัน การจํากัด        
การลบ หรือการทําลาย 
 

ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 
(Data Controller)  

หมายถงึ ผู้ ทีCมีอํานาจหน้าทีCตดัสนิใจเกีCยวกบัการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 
 
  

ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 
(Data Processor)  

หมายถงึ ผู้ซึCงดําเนินการเกีCยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลตามคําสัCง 
หรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

ผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsource) 

หมายถงึ ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลทีCเป็นบคุคลธรรมดา หรือนิติบคุคล ซึCงไมใ่ช่พนกังาน 
หรือหน่วยงานของบริษัทฯ ทําหน้าทีCในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลตามคําสัCง หรือใน
นามของบริษัทฯ 
 

 
ข้อมลูบริษัทฯ 

 
หมายถึง ข้อมูลในรูปแบบใดก็ตามทั Lงในแบบอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ข้อมูลในสิCงพิมพ์ซึCงอยู่ในระบบภายใน หรือระบบภายนอกทีCนอกเหนือการควบคุมของ  
บริษัทฯ และปรากฏเงืCอนไขดงัตอ่ไปนี L  

- ข้อมูลทีCพนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลทีCได้รับมอบหมายได้มา ประมวลผล 
จดัการ และ/หรือดแูล (เชน่ ผู้ รับเหมา, หนว่ยงานภายนอก, ทีCปรึกษา) เพืCอปฏิบตัหิน้าทีC 

- ข้อมูลทีC เกีCยวเนืCองกับการจัดการ การปฏิบัติงาน วางแผน รายงาน หรือการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัทฯ  

- ข้อมลูทีCใช้อ้างอิง หรือจําเป็นตอ่การทํางานของหนว่ยงานอยา่งน้อยหนึCงหนว่ย 
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การเข้าถงึ (Access) หมายถึง สิทธิในการอ่าน/ด ูบนัทกึ คดัลอก เก็บสํารอง จดัเก็บ สืบค้น ดาวน์โหลด หรือแก้ไข 
(อพัเดท, แทรก/เพิCม, ลบ) ข้อมลู รวมถงึการจดัการสทิธิการเข้าถงึนั Lนๆ 
 

ผู้ ใช้ หรือ ผู้ใช้ข้อมลู 
 (Data Users) 

หมายถงึ บคุคลดงัตอ่ไปนี L  
- พนกังานบริษัท มิวซกิมฟู จํากดั และบริษัทในเครือ 
- บุคลากรทีCบริษัทฯ กําหนดให้เข้าถึงข้อมูล เพืCอปฏิบตัิงานตามทีCได้รับมอบหมาย 

เชน่ ผู้ รับเหมา, หนว่ยงานภายนอก, ทีCปรึกษา 
- บุคลากรของพนัธมิตรของบริษัทฯ ซึCงได้รับความยินยอม/อนญุาตจากบริษัทฯ ให้

เข้าถึงข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจง และจํากดั เพืCอปฏิบตัิงานตามทีCได้รับมอบหมายซึCงเป็นไป
เพืCอสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทฯ 
 

หนว่ยธรุกิจ หมายถึง สายงาน ฝ่ายงาน หรือหน่วยปฏิบตัิงานภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทฯ เพืCอ
กิจกรรมเฉพาะขององค์กร  
 

การบนัทกึ (Record) หมายถึง ข้อมูล หรือสารสนเทศในรูปแบบเฉพาะ ซึCงถูกสร้างขึ Lน หรือได้มาจากกิจกรรม
บคุคล หรือกิจกรรมองค์กร และได้สํารอง (เก็บรักษา) ไว้เป็นหลกัฐานของกิจกรรมนั Lนๆ เพืCอ
ใช้อ้างอิงในอนาคต 
 

บริษัทฯ หมายถงึ บริษัท มิวซกิมฟู จํากดั และ บริษัทในเครือ  
กฎหมายคุ้ มครองข้อมูลส่วน
บคุคล 

หมายถึง พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และทีCจะมีการแก้ไขเพิCมเติม 
รวมถงึกฎ ระเบียบ และคําสัCงทีCเกีCยวข้อง 

2. วัตถุประสงค์ 

 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล เนืCองจากการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นส่วน

หนึCงของการรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นรากฐานในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจทีCน่าเชืCอถือระหว่างบริษัทฯ กับ

บคุคลภายนอก บริษัทฯ จงึยดึมัCนในการปฏิบตัติามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และกฎเกณฑ์ทางการอืCนๆ ทีCเกีCยวข้อง 

 วตัถปุระสงค์ของนโยบายนี L คือ การกําหนดแนวทางการทําข้อตกลง หรือสญัญาระหว่างผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

และผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล ทีCบริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยไปยงับคุคลอืCน ครอบคลมุทั Lงข้อมลูสว่นบคุคล

ของลกูค้า พนกังาน ลกูจ้าง และพนัธมิตรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

3. นโยบาย กระบวนการ และแนวทางที?เกี?ยวข้อง 

 ผู้ใช้ข้อมลูต้องศกึษานโยบายฉบบันี L รวมถงึนโยบาย ขั Lนตอน และแนวทางอืCนๆ ทีCเกีCยวข้องดงัตอ่ไปนี L 

3.1  นโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Policy) 

3.2  นโยบายการลบ หรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Data Disposal Policy)    

3.3  นโยบายการจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Data Retention Policy)  
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3.4  นโยบายด้านความมัCนคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) 

4. ขอบเขต 

4.1 นโยบายฉบบันี Lมีผลบงัคบัใช้ไปถึงบุคลากรทั Lงหมด ได้แก่ พนกังานประจํา พนกังานชัCวคราว พนกังานสญัญา

จ้าง ลกูจ้าง รวมถงึหนว่ยงาน หนว่ยธรุกิจ และบริษัทภายใต้การควบคมุของบริษัทฯ 

4.2 นโยบายฉบบันี Lใช้บงัคบักบัข้อมลูทกุรูปแบบ ทั Lงข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ และไมใ่ชอ่ิเลก็ทรอนิกส์ 

5. แนวปฏบัิต ิ

แนวปฏิบตักิารทําข้อตกลง หรือสญัญาระหวา่งผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล และผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล มีดงันี L 

5.1 หน่วยงานทีCมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ ให้บริการ

ภายนอกจะต้องมีการทําสญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ ให้บริการ

ภายนอกดงักลา่ว โดยสญัญาจะต้องเป็นไปตามรูปแบบทีCบริษัทฯ กําหนดไว้ 

5.2 เนื Lอหาของสญัญาระหวา่งบริษัทฯ กบัคูค้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ ให้บริการภายนอกจะต้อง

มีการกําหนดมาตรการเกีCยวกบั 

5.2.1 หน้าทีCในการประมวลผลข้อมลู โดยต้องมีข้อความเกีCยวกบั 

5.2.1.1 คําสัCงในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล และไม่อนุญาตให้ผู้ประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากคําสัCงของ           

ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.1.2 การให้การรับรองจากผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลว่าคําสัCงของผู้ควบคมุข้อมลู

ส่วนบุคคลเป็นคําสัCงทีCไม่เกินวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.1.3 ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลมีการจํากดัสทิธิในการเข้าถงึข้อมลูสว่นบคุคลให้กบั

บคุคลทีCได้รับมอบหมาย โดยมีความจําเป็นในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลภายใน

วตัถปุระสงค์ของสญัญา 

5.2.1.4 ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลมีหน้าทีCในการรักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคลทีC

ประมวลผล 

5.2.2 มาตรการในการรักษาความมัCนคงปลอดภยั โดยต้องมีข้อความเกีCยวกบั 

5.2.2.1 ความรับผิดชอบของผู้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดหามาตรการ                 

การรักษาความมัCนคงปลอดภัยทีCเหมาะสม เพืCอเป็นการรักษาความลับ ความ

ถกูต้อง และความพร้อมใช้ของข้อมลูสว่นบคุคล 
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5.2.3 หน้าทีCในการดําเนินกิจกรรมทีCเกีCยวข้องกบัสทิธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.3.1 หน้าทีCของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในการสนบัสนุนการใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.3.2 การแจ้งต่อผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีCมีคําร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.4 การแจ้งเตือนหากมีเหตกุารณ์ละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล โดยต้องมีข้อความเกีCยวกบั 

5.2.4.1 การแจ้งผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า หากทราบถึงเหตุการณ์ละเมิด

ข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.5 การเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล และการลบข้อมลูสว่นบคุคล โดยต้องมีข้อความเกีCยวกบั 

5.2.5.1 หน้าทีC และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลเทา่ทีCจําเป็น เพืCอการปฏิบตัิ

หน้าทีCตามคําสัCงของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

5.2.5.2 วิธีในการลบ ทําลาย สง่คืน หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูทีCไมส่ามารถระบุ

ตวับคุคลได้ 

5.2.5.3 การเก็บข้อมลูสว่นบคุคลเพืCอการก่อตั Lงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ Lนตอ่สู้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5.2.6 การสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ โดยต้องมีข้อความเกีCยวกบั 

5.2.6.1 การไมอ่นญุาตให้ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงั

ตา่งประเทศ เว้นแตจ่ะได้รับอนมุตัจิากบริษัทฯ 

5.2.6.2 การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องเป็นไปตามเงืCอนไขทีC

กําหนดใน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 และประกาศทีCเกีCยวข้อง 

 

นโยบายการทําข้อตกลง หรือสญัญาระหวา่งผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล และผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล

ฉบบันี L มีผลบงัคบัใช้ตั Lงแตว่นัประกาศเป็นต้นไป 
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