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นโยบายการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก  
หรือการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปหน่วยงานในต่างประเทศ 

(Third Parties / Cross Border Data Transfer Policy) 
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1. คาํนิยาม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Subject) 

หมายถึง บุคคลซึCงสามารถถูกระบุตวัตนได้โดยข้อมลูส่วนบุคคลนั Lนๆ ไม่ว่าโดยทางตรง

หรือทางอ้อม ไมใ่ชเ่ป็นเจ้าของในลกัษณะทรัพยสทิธิ หรือเป็นคนสร้างข้อมลูนั Lนขึ Lนมา 

 

ข้อมลูสว่นบคุคล 

(Personal Data) 

หมายถึง ข้อมูลเกีCยวกับบุคคลซึCงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั Lนได้ไม่ว่าทางตรง หรือ

ทางอ้อม แตไ่ม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลู

ส่วนบคุคล พ.ศ.2562) เช่น ชืCอ นามสกลุ อีเมล์ รูป ลายนิ Lวมือ รหสัประชาชน ซึCงสามารถ

ระบุตวับุคคลได้ในทางตรง หรือการเก็บ Location หรือ Cookie เป็นการเก็บข้อมลูซึCงทํา

ให้สามารถระบุตวับุคคลได้ในทางอ้อม นอกจากนี L ข้อมูลทีCโดยพื Lนฐานแล้วไม่สามารถ

นําไประบุตวับุคคลได้ แต่เมืCอนําไปใช้ร่วมกบัข้อมลูอืCนแล้วก่อให้เกิดชุดข้อมลูทีCสามารถ

ระบุข้อมลูส่วนบุคคลได้ ก็ถือเป็นข้อมลูส่วนบุคคลเช่นกนั เช่น ทีCอยู่ เพศ และอาย ุทีCเมืCอ

นํามารวมกนัแล้วสามารถระบตุวับคุคลได้ 

 

การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคล (Processing) 

หมายถึง การกระทําการใดๆ ทีCเกีCยวเนืCองกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รวบรวม บันทึก ทํา

สําเนา ทําซํ Lา โอน ค้นหา คดัแยก จดัเก็บ แบ่ง ผนวก ผสาน แก้ไข จดัเตรียม ใช้ เปิดเผย 

เผยแพร่ จดัเก็บ จดัการ จดัประเภท ปรับปรุง เข้าถึง เปิดเผยโดยการสง่ข้อมลู หรือให้เห็น

ข้อมลู ปกปิด โยกย้าย หรือวิธีอืCนเพืCอไม่ให้เห็นข้อมลู รวมถึงการกระทําอืCนใดซึCงทําให้เกิด

ความพร้อมใช้งาน การจํากดั การลบ หรือการทําลาย 

 

ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

(Data Controller) 

หมายถึง ผู้ ทีCมีอํานาจหน้าทีCตัดสินใจเกีCยวกับการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคล 

 

ผู้ ประมวลผลข้อมูลส่วน

บคุคล (Data Processor) 

หมายถึง ผู้ ซึCงดําเนินการเกีCยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตาม

คําสัCง หรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

 

บคุคลภายนอก 

(Third Parties) 

หมายถึง บคุคลธรรมดา หรือนิติบุคคล สํานกังานราชการ หน่วยงานราชการ หรือบคุคล

อืCนทีCมิใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มิใช่บริษัทฯ มิใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ

มิใช่บคุคลผู้ ได้รับอํานาจจากบริษัทฯ หรือได้รับอํานาจจากผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล

ให้ทําการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลโดยตรง 

 

 

ข้อมลูของบคุคลภายนอก 

 

หมายถึง ข้อมูลทุกรูปแบบทั Lงแบบอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ ซึCงได้รับจาก 

หรือครอบครองโดยพนัธมิตของบริษัทฯ หรือบคุคลภายนอก 

 

บริษัทฯ หมายถงึ บริษัท มิวซกิมฟู จํากดั 
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กฎหมายคุ้ มครองข้อมูล

สว่นบคุคล 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และทีCจะมีการแก้ไข

เพิCมเตมิ รวมถงึกฎ ระเบียบ และคําสัCงทีCเกีCยวข้อง 

 

2. วัตถุประสงค์ 

วตัถปุระสงค์ของนโยบายการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัหน่วยงานภายนอก หรือการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล

ไปหนว่ยงานในตา่งประเทศ มีดงัตอ่ไป 

2.1 ชี Lแจงข้อตกลงในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอก (หน่วยงานภายนอก) หรือการส่ง หรือโอน
ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ หรือองค์การระหวา่งประเทศ 

2.2 กําหนดหลกัเกณฑ์ และมาตรการคุ้มครองในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก (หน่วยงาน
ภายนอก) หรือการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ หรือองค์การระหวา่งประเทศ 
 

3. ขอบเขต 

3.1 ขอบเขตเชิงภมูิศาสตร์ 
3.1.1 นโยบายฉบับนี Lใช้บังคบักับการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทีCบริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยไปยงัหนว่ยงานภายนอกทั Lงภายในประเทศ และตา่งประเทศ 
 

3.2 ขอบเขตเชิงเนื Lอหา 
3.2.1 นโยบายฉบบันี Lมีผลบงัคบัใช้ไปถงึบคุลากรทั Lงหมด ได้แก่ พนกังานประจํา พนกังานชัCวคราว พนกังาน

สญัญาจ้าง ลกูจ้าง รวมถึงหน่วยงาน หน่วยธุรกิจ และบคุคล หรือนิติบคุคลทีCอยู่ภายใต้การควบคมุ
ของบริษัทฯ 

3.2.2 นโยบายฉบบันี Lมีผลบงัคบัใช้ไปถึงพนัธมิตรของบริษัทฯ ซึCงมีส่วนร่วมในการเข้าถึง หรือประมวลผล
ข้อมลูของบริษัทฯ 

3.2.3 นโยบายฉบบันี Lใช้บงัคบัข้อมลูสว่นบคุคลทกุรูปแบบ ทั Lงข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ และไมใ่ชอ่ิเลก็ทรอนิกส์ 
3.2.4 นโยบายฉบบันี Lครอบคลมุถึงการส่งต่อข้อมลูสู่องค์กรภายนอก หน่วยงานราชการ หรือบคุคลทีCได้รับ

อนญุาตตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือกฎหมายอืCนๆ 

 

4. นโยบายการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก (Third Parties Policy) 

 บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลให้แก่องค์กร หรือหนว่ยงานภายนอก โดยมีแนวปฏิบตัดิงันี L 

4.1 หากจะมีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้กบัคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ ให้บริการภายนอก     

จะสามารถดําเนินการได้เฉพาะในกรณีทีCมีการระบุรายชืCอของคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือ                     

ผู้ ให้บริการภายนอกในบนัทกึรายการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Data Inventory) เทา่นั Lน หากไมมี่

การระบุในบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Inventory) จะต้องขออนุมัติจาก

เจ้าหน้าทีCคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลก่อนทีCจะเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล โดยเจ้าหน้าทีCคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล
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จะต้องพิจารณาฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 

4.2 สญัญาระหว่างบริษัท และคู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทในเครือ และ/หรือผู้ ให้บริการภายนอกจะต้องมีการ

กําหนดมาตรการเกีCยวกบั 

4.2.1  หน้าทีCในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 

4.2.2  มาตรการในการรักษาความมัCนคงปลอดภยั 

4.2.3  การดําเนินกิจกรรมทีCเกีCยวข้องกบัสทิธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

4.2.4  การแจ้งเตือนหากมีเหตกุารณ์ละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล 

4.2.5  การเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล และการลบข้อมลูสว่นบคุคล 

4.2.6  การสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

4.3 กรณีส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลไปยงันิติบุคคล จะต้องพิจารณาว่าในการส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลนั Lนมี

มาตรการการรักษาความมัCนคงปลอดภยั และมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลทีCมีมาตรฐาน 

4.4 กรณีทีCหน่วยงานรัฐ หรือองค์กรผู้ ถืออํานาจรัฐร้องขอเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลโดยการอ้างถึงกฎหมาย ระเบียบ 

หรือคําสัCงใดๆ ทีCบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิตาม ผู้ รับผิดชอบจะสามารถให้หน่วยงานเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลได้ใน

กรณีทีCมีบทบญัญัติกฎหมาย หรือคําสัCง หรือหนงัสือแจ้งอย่างเป็นทางการอย่างใดอย่างหนึCงเป็นอย่างน้อยตาม

อํานาจทางกฎหมายเท่านั Lน มิเช่นนั Lนบริษัทฯ จะมีความผิดตามกฎหมายจากการให้หน่วยงานดงักล่าวเข้าถึง 

หรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มีหน้าทีCตามกฎหมาย ยกเว้นกรณีทีCเป็นการปฏิบัติหน้าทีCตามกฎหมาย (Legal 

Obligation) ของบริษัทฯ ทีCแม้ไมมี่การร้องขอก็เป็นหน้าทีCตามกฎหมายทีCบริษัทฯ จะต้องกระทําตามหน้าทีC  

 

5. นโยบายการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ (Cross Border Data Transfer Policy) 

เพืCอให้การโอนข้อมลูสว่นบคุคลอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล การดําเนินการโอนข้อมลูสว่นบคุคล

ไปประเทศปลายทาง หรือองค์กรระหว่างประเทศจะต้องมีความมัCนคงปลอดภยั โดยบริษัทฯ สามารถพิจารณาทางเลือก

ดงัตอ่ไปนี L 

5.1 การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง หรือองค์กรระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ จะ

ดําเนินการส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีCมีนโยบายในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพืCอการส่ง หรือ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลทีCได้รับการตรวจสอบ และรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล 

5.2 มีการจดัทําข้อตกลงระหวา่งกนัในรูปแบบใดรูปแบบหนึCงดงัตอ่ไปนี L 

5.2.1  นโยบายการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) ทีCได้รับการ

ตรวจสอบ และรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองสว่นบคุคลแล้ว 

5.2.2  มีการจดัทําข้อตกลงเป็นไปตามข้อสญัญามาตรฐาน (Standard Data Protection Clauses) 

5.2.3  จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ (Code of Conduct) 
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5.3 ในกรณีทีCไม่สามารถใช้ทางเลือกการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศในข้อ 5.1 และ 5.2 สามารถ

ดําเนินการโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศได้ หากเป็นกรณีดงันี L 

5.3.1  เป็นการปฏิบตัติามกฎหมาย 

5.3.2  ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีCไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่าง

ประเทศทีCรับข้อมลูสว่นบคุคลแล้ว 

5.3.3  เป็นการจําเป็นเพืCอการปฏิบตัิตามสญัญาซึCงเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเป็นคูส่ญัญา หรือเพืCอใช้ในการ

ดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลก่อนเข้าทําสญัญานั Lน 

5.3.4  เป็นการกระทําตามสัญญาระหว่างผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคล หรือนิติบุคคลอืCนเพืCอ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

5.3.5  เพืCอปอ้งกนั หรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล หรือบคุคล

อืCน เมืCอเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลไมส่ามารถให้ความยินยอมในขณะนั Lนได้ 

5.3.6  เป็นการจําเป็นเพืCอการดําเนินภารกิจเพืCอประโยชน์สาธารณะทีCสาํคญั 

5.4 ในกรณีทีCมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของประเทศปลายทาง หรือองค์กรระหว่างประเทศทีCรับ

ข้อมลูส่วนบคุคลนั Lนไม่มีมาตรฐานเพียงพอ ให้เสนอต่อสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล

เป็นผู้วินิจฉยัเสียก่อน 

 

6. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกจิการ (Binding Corporate Rules) 

บริษัทฯ สามารถโอนข้อมลูส่วนบุคคลทีCอยู่ในเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพืCอการประกอบกิจการ หรือ

ธรุกิจร่วมกนัได้ หากการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเพืCอการสง่ 

หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลซึCงอยู่ตา่งประเทศ และอยู่ใน

เครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพืCอการประกอบกิจการ หรือธุรกิจร่วมกัน (“สมาชิกเครือกิจการ”) ทีCได้รับการ

ตรวจสอบ และรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลแล้ว 

โดยนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพืCอการส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึCงอยู่ต่างประเทศ และอยู่ในเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพืCอการประกอบ

กิจการ หรือธรุกิจร่วมกนั หรือ Binding Corporate Rules : BCR จะต้อง 

6.1 มีผลผูกพนัตามกฎหมาย และบงัคบัใช้กับ และถูกบงัคบัใช้โดยสมาชิกเครือกิจการทุกราย รวมถึงลกูจ้าง 

และพนกังานของเครือกิจการ (“สมาชิกเครือกิจการ”) 

6.2 รับรองสทิธิอนัสามารถบงัคบัใช้ได้ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทีCข้อมลูสว่นบคุคลถกูนํามาประมวลผล 

6.3 BCR ประกอบด้วยองค์ประกอบอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี L 

6.3.1  รายละเอียดโครงสร้าง และชอ่งทางการตดิตอ่ของสมาชิกเครือกิจการ 
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6.3.2  ข้อมูลส่วนบุคคลทีCจะถูกเปิดเผย หรือชุดข้อมูลส่วนบุคคลทีCจะถูกเปิดเผย รวมถึงรายละเอียด 

ประเภทของข้อมลูสว่นบคุคล, วิธีการ และวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล, ประเภท

ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล, ประเทศ หรือองค์การระหวา่งประเทศปลายทางซึCงรับข้อมลูสว่นบคุคล 

6.3.3  ความมีผลผกูพนัทางกฎหมายทั Lงภายใน และภายนอกกลุม่สมาชิกเครือกิจการของ BCR 

6.3.4  การนําหลกัการคุ้มครองข้อมลูทัCวไปมาปรับใช้ เช่น การจํากัดวตัถุประสงค์ (Purpose Limitation), 

การใช้ข้อมลูอยา่งน้อยทีCสดุ (Data Minimization), การจํากดัระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลู (Limited 

Storage Periods), คณุภาพของข้อมลู (Data Quality), การคุ้มครองข้อมลูผ่านการออกแบบ และ

โดยปริยาย (Data Protection by Design and by Default), ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคล (Lawful Basis for Processing), การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 ของ 

พ.ร.บ.คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Processing of Special Categories of Personal 

Data), มาตรการในการรับประกันความปลอดภัยของข้อมูล และเงืCอนไขในการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลไปยังบุคคลภายนอกทีCไม่ใช่สมาชิกเครือกิจการ (Requirements in Respect of Onward 

Transfers to Bodies not Bound by the Binding Corporate Rules) 

6.3.5  สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลอนัเกีCยวเนืCองกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล และช่องทางใน

การใช้สิทธินั Lน รวมถึงสิทธิทีCจะร้องเรียนต่อสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และ

การฟ้องร้องคดีต่อศาลทีCมีอํานาจ สิทธิในการได้รับการเยียวยา และสิทธิในการได้รับค่าเสียหายอนั

เกิดจากการละเมิด BCR 

6.3.6  ความยินยอมรับผิดโดยผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล หรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีCเป็นสมาชิก

เครือกิจการซึCงตั Lงอยู่ในประเทศไทย ในกรณีทีCเกิดเหตลุะเมิด BCR โดยสมาชิกเครือกิจการซึCงไม่ได้

ตั Lงอยู่ในประเทศไทย ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล หรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะไม่ต้องรับผิด

บางส่วน หรือทั Lงหมด หากพิสูจน์ได้ว่าสมาชิกเครือกิจการมิได้มีส่วนรับผิดชอบกับเหตุการณ์ทีC

ก่อให้เกิดความเสยีหาย 

6.3.7  การแจ้งเนื Lอหาของ BCR (โดยเฉพาะข้อ 6.3.4 - ข้อ 6.3.6) ให้แก่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลรับทราบ

เพิCมเติมจากการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

พ.ศ.2562 

6.3.8  หน้าทีCของเจ้าหน้าทีCคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Protection Officer (DPO) ทีCได้รับ

มอบหมายตามมาตรา 41 ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือบุคคล/นิติบุคคลทีC

ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบการดําเนินการตาม BCR ของสมาชิกเครือกิจการ, การฝึกอบรม, การ

รับเรืCองร้องเรียน 

6.3.9  กระบวนการรับเรืCองร้องเรียน 

6.3.10 กลไกภายในกลุ่มสมาชิกเครือกิจการสําหรับการรับประกันการดําเนินการตาม BCR ซึCงต้องมี

องค์ประกอบอย่างน้อยดงันี L การตรวจสอบการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Audit) 

และวิธีการในการรับประกนัการดําเนินการเชิงแก้ไขเพืCอคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

โดยบุคคลทีCได้รับมอบหมายตามข้อ 6.3.8 (DPO) และคณะกรรมการกลุ่มสมาชิกเครือกิจการ

จะต้องรับทราบผลการตรวจสอบข้างต้น รวมถึงจัดเตรียมให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคลสามารถตรวจสอบผลการตรวจสอบข้างต้นได้ 

6.3.11 กลไกในการรายงาน และบันทึกการเปลีCยนแปลงเนื Lอหาของ BCR และการรายงานการ

เปลีCยนแปลงดงักลา่วไปยงัสาํนกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
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6.3.12  กลไกในการให้ความร่วมมือกบัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลในการรับประกนั

การดําเนินการตาม BCR ของสมาชิกเครือกิจการ เช่น การจดัเตรียมผลการตรวจสอบให้สํานกังาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลสามารถตรวจสอบได้ 

6.3.13 กลไกในการรายงานไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึCงข้อบังคับทาง

กฎหมายทีCสมาชิกเครือกิจการทีCตั Lงอยู่ในประเทศปลายทางต้องปฏิบัติตามอันอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่หลกัประกนัทีCได้ให้ไว้ตาม BCR 

6.3.14 จดัการฝึกอบรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีCเหมาะสมให้แก่พนกังาน หรือบคุคลทีCเข้าถึงข้อมลู

สว่นบคุคลเป็นประจํา หรือตลอดเวลา 

6.4 นอกเหนือจาก BCR แล้ว บริษัทฯ อาจยอมรับให้มาตรการคุ้มครองทีCเหมาะสมอืCนๆ ทีCสามารถบงัคบัสิทธิ

ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลได้ตามทีCสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอาจมีการกําหนด

ขึ Lน ได้แก่ ข้อสญัญามาตรฐาน หรือจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ หรือคํารับรอง ซึCงเป็น

เงืCอนไขทีCทําให้บริษัทฯ สามารถส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทางได้ แม้ว่าประเทศ

ปลายทางนั Lนจะไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีCเพียงพอ โดยอาจเลือกใช้แนวทางตามข้อ 

6.4.1 ถงึข้อ 6.4.3 ดงัตอ่ไปนี L 

6.4.1 ข้อสัญญามาตรฐาน (Standard Data Protection Clauses) 

บริษัทฯ นําข้อสญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) มาใช้เพืCอให้ข้อมลูสว่นบคุคล

ถกูโอนอย่างทีCควรจะเป็นเพืCอให้การให้บริการ รวมถึงการรักษามาตรฐาน และการปรับปรุงบริการให้เป็นไป

โดยถกูต้องตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามข้อสญัญาคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องมีการกําหนดหน้าทีCทาง

สญัญาเกีCยวกับการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศตลอดจนการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลซึCงเจ้า

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิของตนเองในการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานใน

ตา่งประเทศได้   

6.4.1.1 ในการตกลงสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้การรับการสง่ หรือรับโอนข้อมลู

ส่วนบุคคลซึCงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทีCอยู่ในประเทศปลายทาง หรือทีCเป็นองค์การ

ระหวา่งประเทศ จะต้องมีรายละเอียดเกีCยวกบั 

(ก) บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลทีCสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล

มีหน้าทีCจะต้องดําเนินการดงัตอ่ไปนี L 

(1) รับรองวา่การเก็บรวบรวม ประมวล สง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล

เป็นไปโดยชอบด้วย พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

(2) พิจารณาว่าผู้ รับโอนข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดตามทีCระบใุนนโยบายนี Lได้ 

(3) ให้ข้อมลูเกีCยวกบักฎหมายเกีCยวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล

แก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ซึCงใช้บงัคบัอยู่ในประเทศปลายทาง หรือใช้บงัคบั

แก่องค์การระหวา่งประเทศทีCรับข้อมลูสว่นบคุคล 

(4) ตอบคําถามของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานรัฐ

เกีCยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมูล

สว่นบคุคล 
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(5) ให้ข้อมูลเกีCยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึCงเป็นสิทธิ

เกีCยวกบัความรับผิด และสทิธิของบคุคลทีCสามแก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

(6) ร่วมรับผิดกับผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมลูส่วนบุคคลในกรณีทีC

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้รับความเสียหายจากการฝ่าฝืนข้อกําหนด 

(7) ร่วมกับผู้ รับการส่ง หรือผู้ รับโอนในการระงบัข้อพิพาททีCเกิดขึ Lน

โดยเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หรือหน่วยงานรัฐเกีCยวกบัการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการระงบัข้อพิพาทโดยการไกล่เกลีCยซึCงไม่ได้มีผลบงัคบั

ผกูพนัทางกฎหมาย 

(8) ในกรณีทีCผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหน้าทีC

ตามทีCได้กําหนดในข้อ 6.4.1.1 (ก) (2) บริษัทฯ มีสิทธิทีCจะพกัการส่ง หรือโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ รับการสง่ หรือรับโอนข้อมลูสว่นบคุคล จนกว่าการฝ่า

ฝืนจะได้รับการแก้ไข หรือข้อกําหนดดงักลา่วถกูยกเลกิ 

(ข) บุคคลผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบคุคลมีหน้าทีCจะต้องดําเนินการดงัตอ่ไปนี L 

(1) กําหนดว่ามีการจัดมาตรการคุ้ มครองความมัCนคงปลอดภัยทีC

เหมาะสมตามมาตรฐานขั LนตํCาทีC กําหนดตามมาตรา 37 (1) ของ พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

(2) ดําเนินการให้บุคคลภายนอกทีCสามารถเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล

นั Lนรักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคล 

(3) รับรองว่าตนไม่มีเหตอุนัควรจะเชืCอได้ว่ามีกฎหมายใดทีCขดัขวาง

มิให้สามารถปฏิบตัิหน้าทีCเพืCอคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตาม

ข้อกําหนดนี Lได้ 

(4) ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ทีCกําหนดเทา่นั Lน 

(5) แจ้งให้บริษัทฯ ได้ทราบถึงส่วนงานภายในองค์กรซึCงมีหน้าทีCใน

การตอบสนองตอ่คําร้องเกีCยวกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล และจะให้

ความร่วมมือกบับริษัทฯ โดยสจุริต 

(6) ส่งอุปกรณ์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ตรวจสอบใน

กรณีทีCได้รับการร้องขอจากบริษัทฯ 

(7) ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยสอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

(8) ร่วมรับผิดกับบริษัทฯ ในกรณีทีCเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ

ความเสยีหายจากการฝ่าฝืนข้อกําหนด 

(9) ร่วมกบับริษัทฯ ในการระงบัข้อพิพาททีCเกิดขึ Lนโดยเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคล หรือหน่วยงานรัฐเกีCยวกบัการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล โดย

ใช้วิธีการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลีCยซึCงไม่ได้มีผลบังคับผูกพันทาง

กฎหมาย 
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6.4.1.2 ในการตกลงส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมูล

สว่นบคุคลซึCงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงทีC

อยู่ในประเทศปลายทาง หรือทีCเป็นองค์การระหว่างประเทศ จะต้องมีรายละเอียดเกีCยวกับข้อ

สญัญาทีCกําหนดให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลสามารถบงัคบัสทิธิของตนตอ่บริษัทฯ  

 

(ก) บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลทีCสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล

มีหน้าทีCจะต้องดําเนินการดงัตอ่ไปนี L 

(1) รับรองวา่การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลซึCงหมายรวมถงึการสง่ 

หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลนั Lนเป็นไปโดยสอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคล พ.ศ.2562 

(2) รับรองวา่ผู้ รับการสง่ หรือรับโอนข้อมลูสว่นบคุคลจะประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลทีCถกูสง่ หรือโอนตามคําสัCงของบริษัทฯ ในฐานะผู้ประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลตามกฎหมายทีCบงัคบัใช้แก่กรณี และข้อกําหนดนี L 

(3) รับรองว่าผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะจัดหา

มาตรการคุ้มครองความมัCนคงปลอดภัยทีCเหมาะสมตามมาตรฐานขั LนตํCาทีC

กําหนดตามมาตรา 37 (1) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

(4) รับรองว่าจะมีการจัดหามาตรการด้านความปลอดภัยเพืCอ

ป้องกันคุ้มครองมิให้ข้อมลูส่วนบุคคลทีCถูกส่ง หรือโอนสญูหายโดยอุบตัิเหต ุ

หรือโดยการกระทําโดยมิชอบ หรือการถกูทําลายโดยอบุตัิเหต ุหรือการกระทํา

โดยมิชอบ การเปลีCยนแปลงแก้ไข การถูกเปิดเผย หรือการเข้าถึงโดยมิชอบ 

โดยเฉพาะอย่างยิCงในกรณีทีCเป็นการส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลผ่านระบบ

โครงข่าย (Transmission of Data over a Network) และการประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลโดยมิชอบด้วยกฎหมายใดๆ 

(5) รับรองว่าจะมีการปฏิบตัิตามมาตรการคุ้มครองความปลอดภยั

ของข้อมลู 

(6) รับรองว่าเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลจะได้รับการแจ้งว่ามีการส่ง 

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่าง

ประเทศทีCรับข้อมลูสว่นบคุคล ในกรณีทีCเป็นการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล

ทีCมีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 พ.ร.บ.คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

(7) ดําเนินการส่งการแจ้งเตือนทีCได้รับจากผู้ รับการส่ง หรือรับโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ใน

กรณีทีCบริษัทฯ ตดัสินใจว่าจะส่ง หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลต่อไป หรือยกเลิก

พกัการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล 

(8) ส่งบทสรุปรายละเอียดของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ชว่ง 
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(9) ร่วมรับผิดตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทีCได้รับความเสียหายจาก

การไม่ปฏิบตัิตามหน้าทีCทีCกําหนดในข้อกําหนดนี L ซึCงไม่ว่าจะเป็นการกระทํา

ของบริษัทฯ หรือผู้ รับสทิธิการสง่ หรือรับโอน 

(10) ในกรณี ทีC เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเรียกร้อง

ค่าเสียหายจากบริษัทฯ ตามข้อกําหนดได้เนืCองจากบริษัทฯ ไม่สามารถถูก

ติดตามตัวได้ หรือล้มละลาย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเรียก

คา่เสยีหายได้จากการผู้ รับการสง่ หรือรับโอนข้อมลูสว่นบคุคล 

(11) บ ริ ษั ท ฯ  จ ะส่ งสํ า เน าขอ งข้อ กํ าห น ด นี Lใ ห้ สํ านัก งาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเก็บรักษาไว้ 

(ข) บคุคลผู้ รับการสง่ หรือรับโอนข้อมลูสว่นบคุคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมลู

สว่นบคุคลมีหน้าทีCจะต้องดําเนินการดงัตอ่ไปนี L 

(1) รับรองว่าจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะในฐานะผู้

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล และตามคําสัCงของบริษัทฯ เทา่นั Lน ในกรณีทีCไม่

สามารถปฏิบตัิการตามหน้าทีCดงักลา่วได้ จะแจ้งบริษัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า 

ในกรณีนี L บริษัทฯ สามารถพักการส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล หรืออาจ

ยกเลกิข้อกําหนดนี Lได้ 

(2) รับรองว่าตนไม่มี เหตุอันควรจะเชืCอได้ว่ามีกฎหมายใดทีC

ขัดขวางมิให้สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสัCงของบริษัทฯ  

และในกรณีทีCมีการเปลีCยนแปลงทางกฎหมายซึCงจะส่งผลต่อการปฏิบัติ

หน้าทีCตามข้อกําหนดนี L ผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมลูส่วนบุคคลจะแจ้งให้

บริษัทฯ  ทราบถึงการเปลีCยนแปลงดงักล่าวโดยไม่ชกัช้า ในกรณีนี L บริษัทฯ 

สามารถพกัการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคล หรืออาจยกเลกิข้อกําหนดนี Lได้ 

(3) รับรองวา่ตนได้จดัหามาตรการคุ้มครองความมัCนคงปลอดภยัทีC

เหมาะสมตามมาตรฐานขั LนตํCาทีCกําหนดตามมาตรา 37 (1) ของ พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 แล้ว 

(4) แจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้าเกีCยวกับคําร้องให้เปิดเผย

ข้อมลูสว่นบคุคลโดยหน่วยงานของรัฐทีCมีอํานาจหน้าทีCตามกฎหมาย เว้นแต ่

กรณีไม่สามารถแจ้งได้เนืCองจากมีกฎหมายห้าม เช่น เป็นข้อห้ามตาม

กฎหมายอาญาเพืCอรักษาความลับของการดําเนินกระบวนการสืบสวน

สอบสวน การเข้าถึงข้อมูล หรือโดยการกระทําทีCมิชอบ และคําร้องทีCได้รับ

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงโดยไม่มีการตอบสนองต่อคําร้อง

ดงักลา่ว 

(5) สอบถามบริษัทฯ ถึงการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลซึCงถกูส่ง

หรือโอน 

(6) สง่อปุกรณ์ในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลให้ตรวจสอบ ใน

กรณีทีCได้รับคําร้องขอจากบริษัทฯ 
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(7) ส่งบทสรุปรายละเอียดเกีCยวกับมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ตลอดจนสําเนาสญัญาให้บริการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง

โดยลบส่วนทีCเป็นข้อมลูเชิงพาณิชย์ออก แต่มีการเติมรายละเอียดเกีCยวกบั

มาตรการรักษาความปลอดภยัเข้าไปแทนในกรณีทีCเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล

ไมส่ามารถดําเนินการให้ได้รับรายละเอียดดงักลา่วจากบริษัทฯ ได้ 

(8) แจ้งบริษัทฯ ให้ทราบถึงการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลช่วง

และได้รับความยินยอม 

(9) ร่วมกบับริษัทฯ รับผิดตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทีCได้รับความ

เสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามหน้าทีCทีCกําหนดในข้อกําหนดนี L ซึCงไม่ว่าจะ

เป็นการกระทําของบริษัทฯ หรือผู้ รับการสง่ หรือรับโอน 

(10) การป ระม วลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงจะเป็ น ไป ตาม

ข้อกําหนดนี L 

(11) ส่งสําเนาสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงให้กับ     

บริษัทฯ 

(12) ในกรณีทีCเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลใช้สิทธิของตนเพืCอเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทน หรือค่าเสียหายจากผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมลูส่วน

บุคคล ผู้ รับการส่ง หรือรับโอนข้อมลูส่วนบุคคลตกลงว่าจะระงบัข้อพิพาท

ดังกล่าวโดยการไกล่เกลีCยซึCงมีความเป็นอิสระ หรือโดยองค์กรคุ้ มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล (ถ้ามี) 

 

6.4.2 จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดาํเนินธุรกจิ (Code of Conduct) 

บริษัทฯ จะนําสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลเมืCอผู้ รับโอนได้ลงนามในข้อปฏิบตัิซึCงได้รับการอนมุตัิ

จากเจ้าพนกังาน โดยข้อปฏิบตัิทีCกําหนดหน้าทีCของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลในต่างประเทศจะต้องมีรายละเอียดของมาตรการทีCเหมาะสมในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลซึCงถูกนําไปประมวลผลตลอดจนการโอนข้อมลูส่วนบุคคล ทั Lงนี Lข้อปฏิบตัิดงักล่าวจะต้องมีผล

บงัคบัได้ต่อเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลโดยตรง บริษัทฯ จะนําจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

ทีCยึดมัCนในเจตนารมณ์ของการดําเนินธุรกิจอนัตั Lงอยู่บนพื Lนฐานของการบริหารจดัการตามหลกัการกํากบั

ดแูลกิจการทีCดี โดยยดึมัCนตอ่คณุธรรม และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพืCอให้เกิดการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม และเป็นไปตามทีCกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

6.4.3 คาํรับรอง (Certification Mechanism) 

บริษัทฯ จะใช้คํารับรองทีCได้รับการยอมรับโดยสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

ซึCงประกอบกับคํามัCนสญัญาทีCมีผลบงัคบัผูกพนัผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมลูส่วน

บคุคลในตา่งประเทศทีCจะปรับใช้มาตรการทีCเหมาะสมเกีCยวกบัสิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เพืCอแสดง

ให้เหน็วา่มีการปอ้งกนัทีCเหมาะสมในการโอนข้อมลูสว่นบคุคลในระดบัสากล 
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นโยบายการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัหน่วยงานภายนอก หรือการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไป

หนว่ยงานในตา่งประเทศฉบบันี L มีผลบงัคบัใช้ตั Lงแตว่นัประกาศเป็นต้นไป 
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